Usted puede presentar sus presentar sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
denuncias de actos de corrupcion mediante:

e Documento escrito en cualquiera de las ventanillas de correspondencia dispuestas por el Banco

a nivel nacional.
e Formulario fisico que se encuentran disponible en las instalaciones del Banco.

e Comunicacion verbal, solicitando asesoria en nuestras instalaciones.

Para consultar la ubicacion de nuestras instalaciones, consulte los siguientes vinculos:

e En Bogota, ingrese a este vinculo para conocer nuestra ubicacion
e En otras ciudades del pais, ingrese a este vinculo para conocer nuestra ubicacion
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