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Con esta guía se establecen las pautas que en materia de atención al ciudadano con alguna
discapacidad deben seguir los empleados, empleados temporales y contratistas del Banco de la
República en el ámbito nacional.

Es primordial realizar esta guía para la atención de ciudadanos con discapacidad con el fin de
establecer prácticas más incluyentes, responsables y equitativas para con ellos.
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